Art.1 Informacje wstepne
1. Warunki sprzedazy takie jak: ceny zakupu, warunki i termin ptatnosci, forma dostawy itp. sg ustalane indywidualnie z Kupujacym. W celu ustalenia tych warunkéw
nalezy kontaktowa¢ sie z Dziatem Handlowym.
2. Oznaczenia Jakosci Czesci.

O - czes$¢ oryginalna® OE oznakowana logo - znakiem towarowym producenta pojazdul)

Q - czes$¢ oryginalna* OEM/OES oznakowana logo - znakiem towarowym producenta czesci, dostarczajgcego dany element na pierwszy montaz2)

PC - czes$¢ o porownywalnej jakosci**. Cze$¢ nadwozia, ktéra posiada dodatkowo certyfikat jakosci wydany przez jeden z instytutéw certyfikujacych: Centro Zaragoza,
Thatcham lub TUV Rheinland

PJ - czes$¢ o poréwnywalnej jakosci**, szczegdlnie polecana przez dostawce (dystrybutora)

P - cze$¢ o poréwnywalnej jakos$ci**

ZJ - zamiennik o podwyzszonej jakosci, polecany przez dostawce (dystrybutora)

Z - pozostate zamienniki

1) Oryginalne czesci tzw. OE - Original Equipment

2) Oryginalne czeéci tzw. OEM - Original Equipment Manufacturer lub OES - Original Equipment Supplier

Zgodnie z definicjami zawartymi w §2 pkt 21 i 22 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8.10.2010 r. w sprawie wytaczenia okre$lonych porozumien wertykalnych w sektorze pojazdéw samochodowych spod zakazu porozumien
ograniczajacych konkurencje (Dz.U. Nr 198, poz. 1315), (tzw. GVO):

* ,oryginalne czesci zamienne" to czesci zamienne tej samej jakosci, co komponenty stosowane do montazu pojazdu samochodowego, produkowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi, ustalonymi przez producenta tych
pojazdéw do produkcji komponentéw lub czgsci zamiennych danego pojazdu samochodowego, w tym czesci zamienne produkowane na tej samej linii produkcyijnej, co komponenty danego pojazdu samochodowego; przyjmuje sie, ze czesci
zamienne sg oryginalne, jezeli producent tych czesci zaswiadczy, Zze zostaly one wyprodukowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalonymi przez producenta danych pojazdéw i sa one tej samej jakosci, co czgsci
stosowane do montazu tych pojazdéw;

** ,czesci zamienne o poréwnywalnej jakosci" to czesci zamienne, ktérych producent zaswiadczy, ze sq one tej samej jakosci, co komponenty, ktére s lub byty stosowane do montazu danych pojazdéw samochodowych.

3. Oznaczenia produktéw i informacje handlowe obowigzujg wg aktualnej wersji Katalogu Gtéwnego (drukowanego i elektronicznego) oraz Katalogu Uktady Termiczne
(drukowanego i elektronicznego).

Art.2 Odpowiedzialnos$¢ z tytutu gwarancji i rekojmi

1. Ze wzgledu na to, iz wszystkie oferowane produkty objete sg gwarancja producenta nie przystuguja na nie roszczenia z tytutu rekojmi.

2. Warunkiem rozpatrywania roszczen reklamacyjnych przez BLS-AUTO jest prawidtowy dobor czesci przez kupujacego w katalogu elektronicznym eCar poprzez
weryfikacje wszystkich informacji zawartych w opisie czgsci i warunkach jej zastosowania. Numery OE i numery producentéw z okienka ,Krosy" katalogu, stuzg jako
dodatkowa pomoc i nie moga by¢ traktowane jako jedyne i wigzace kryterium doboru czesci.

3. BLS-AUTO ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji za wady wynikajace z jako$ci materiatu lub wykonania w okresie 12, 18, 24 lub 36 miesiecy (w zaleznosci od
asortymentu i producenta) od daty sprzedazy, jedynie w przypadku, kiedy zakupiony towar jest zastosowany zgodnie z przeznaczeniem oraz profesjonalnie przygotowany
i zamontowany.
O 31 . Gwarancja na oswietlenie obejmuje szczelno$¢ oraz mozliwo$¢ regulacji i wynosi 12 miesigcy.
Gwarancja na elementy uktadéw termicznych wynosi 12 miesiecy. Zerwanie nalepki gwarancyjnej z tych elementéw powoduje utrate gwarancji, dotyczy to: chtodnic, nagrzewnic,
parownikéw, skraplaczy, sprezarek klimatyzacji, wentylatoréw wnetrza i wentylatoréw chiodnic w kompletaciji z silnikiem.
W przypadku chtodnic i nagrzewnic warunkiem udzielenia gwarancji jest stosowanie technologicznych ptynéw.
Zalecenia:
- przy wymianie chtodnicy lub nagrzewnicy z przytaczami na szybkozigczke zaleca si¢ wymianeg oringdw szybkoztaczek na nowe.

W przypadku sprezarek klimatyzacji warunkiem udzielenia gwarancji jest profesjonalne przygotowanie i zamontowanie sprezarki zgodne z warunkami gwarancji
zawartymi w Karcie Gwarancyjnej dotaczanej do towaru.

Wentylatory wyposazone w elektroniczne moduty sterujgce mozna uruchamiac tylko po prawidfowym montazu w samochodzie do prawidtowo dziatajgcej instalaciji
elektrycznej. Podigczanie takich wentylatorow bezposrednio do pradu poza pojazdem lub poditgczanie do niesprawnej instalacji elektrycznej pojazdu moze
Sﬁowodowaé uszkodzenie samego modutu sterujacego lub nawet pozar. Uszkodzenia spowodowane niewtasciwym montazem nie podlegaja gwaranciji.

. Gwarancja na amortyzatory montowane parami wynosi 24 miesigce, dotyczy to wszystkich produktéw: Bilstein, Delphi, Magneti Marelli/Cofap oraz

SRLine.

W zakresie tlumienia miarodajng jest ocena dokonana na stanowisku kontrolnym w stacji diagnostycznej tacznie z oceng sprawnosci innych elementéw
zawieszenia.

D34 Gwarancja na sprzegta, elementy przekazania napedu, termostaty oraz uklady i elementy rozrzadu wynosi 12 miesiecy (nie dotyczy firmy
Flennor).

Gwarancja na uktady rozrzadu Flennor wynosi 24 miesigce.
Rozpatrzenie reklamacji nastepuje po dokonaniu ekspertyzy przez producenta.

D35 Gwarancja na elementy uktadu zawieszenia oraz uktadu kierowniczego (wahacze, sworznie wahaczy, tuleje gumowe i metalowo-gumowe, tgczniki
stabilizatoréw, drazki kierownicze, koncéwki drazkéw kierowniczych, ostony, poduszki silnika i skrzyni biegéw, itp.) wynosi: 24 miesiace na produkty SRLine, 18
m-cy na produkty Polcar, 12 m-cy na pozostate produkty.
D36 Gwarancja na elementy elektryczne i elektroniczne silnika oraz ukladu napedowego udzielana jest zgodnie z regulaminami producentéw: Bosch,
Delphi, Denso, Hella, Magneti Marelli, NGK, Valeo i wynosi 12 miesiecy.
Rozpatrzenie reklamacji nastepuje po dokonaniu ekspertyzy przez producenta.
Warunkiem rozpatrywania reklamacji na czesci, o ktérych mowa w pkt. 3.6 jest nienaruszona plomba na reklamowanej czgsci. W przypadku uszkodzenia lub braku
plomby reklamacja automatycznie zostanie odrzucana.
D37 Gwarancja na filtry wynosi 12 miesigcy i jest udzielana zgodnie z regulaminami producentéw: Bosch, Delphi, Fiaam, Magneti Marelli, Valeo.
Rozpatrzenie reklamacji nastepuje po dokonaniu ekspertyzy przez producenta.
D 38 Gwarancja na sprezyny zawieszenia montowane parami wynosi 24 miesigce.

Gwarancja na przektadnie kierownicze i pompy wspomagania (uktadu kierowniczego) wynosi: 36 miesigcy na produkty WAT, 24 miesigce na pozostate produkty.

Gwarancja na wszystkie nie wyszczegodlnione powyzej produkty wynosi 12 miesiecy.

4. Odpowiedzialno$¢ BLS-AUTO jest ograniczona do bezptatnej wymiany produktu lub do zwrotu kwoty zaptaconej przy czym o wyborze jednego z tych dwoch sposobéw
decyduje BLS-AUTO

Art.3 Postepowanie reklamacyjne

1. W przypadku wysytek firma spedycyjna, Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia przesytki przy jej odbiorze. Jezeli Kupujacy stwierdzi, ze w czasie transportu
nastgpito uszkodzenie towaru, zobowigzany jest dokona¢ wszelkich niezbednych czynnosci dla zabezpieczenia prawa do odszkodowania, w tym zazada¢ sporzadzenia
przez przewoznika stosownego protokotu szkody, a nastgpnie zawiadomi¢ Dziat Reklamacji w ciagu 24 godzin od momentu odbioru przesytki od przewoznika. Podstawg
do reklamaciji sg protokot szkody, list przewozowy i kopia faktury zakupu. Dalsze postepowanie ustala sig¢ z Dziatem Reklamaciji.

2. W przypadku wysytek transportem BLS-AUTO, Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia przesytki przy jej odbiorze. Jezeli stwierdzi uszkodzenie towaru
zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Dziat Reklamacji w ciagu 24 godzin od momentu odbioru przesytki. Podstawa reklamacji jest kopia faktury lub jej numer.
Dalsze postepowanie ustala sie z Dziatem Reklamaciji.

3. W przypadku gdy opakowanie przesyiki jest cate, nienaruszone a wystepuje niezgodno$¢ przesytki z faktura nalezy niezwlocznie skontaktowac sie z Dziatem



sprzedazy pod adresem mailowym info@blsauto.gl nie pézniej niz:

= brak w przesyice/dostawie - 24 godziny od otrzymania przesytki

= inne niezgodnosci (Zle wydane, Zle oznakowane, Zle spakowane) w przesyice/dostawie - 48 godzin od otrzymania przesytki.

4. W przypadku odbioru witasnym transportem wymagane jest doktadne sprawdzanie ilosciowe i jako$ciowe towaru na miejscu i natychmiastowe zgtoszenie

ewentualnych zastrzezen.

W przypadku ujawnienia sie¢ wad ukrytych towaru, to jest takich, ktére mozliwe byty do wykrycia dopiero w trakcie montazu lub eksploatacji, Kupujacy zobowigzany jest

niezwtocznie dokona¢ zgtoszenia reklamacyjnego.

5. Zgtoszenia reklamacyjnego dokonuje sig zgodnie z ponizszg procedurg obowigzujaca:

W sposob uzgodniony z Dziatem Reklamacji nalezy dostarczy¢:

1) wypetniony formularz ,Zgtoszenie reklamacji" (dostepny na stronie VWVWVWV. bisauto.pl oraz w Dziatach Sprzedazy, Reklamaciji) wraz z reklamowanym towarem,

kopie faktury zakupu,

3) karte gwarancyjng (w przypadku wyrobdw, na ktére zostata wydana),

poswiadczenie autoryzowanego warsztatu lub stacji diagnostycznej o
zaistniatej wadzie.

7. BLS-AUTO rozpatrzy reklamacje maksymalnie w ciagu 21 dni
roboczych od dnia dostarczenia towaru - za wyjatkiem sytuacji kiedy
reklamowany towar jest wysytany do producenta. W takim przypadku z
przyczyn niezaleznych od BLS-AUTO czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec
wydtuzeniu.

8. Klientowi przystuguje prawo do odwotania sie od opinii wystawionej w
terminie 30 dni od daty jej otrzymania.

9. Odpowiedzialno$¢ BLS-AUTO nie obejmuje zwrotu poniesionych
przez Kupujacego dodatkowych kosztéw takich jak: koszt demontazu i
montazu, transportu, lakierowania, badan diagnostycznych itp.

Art.4 Optaty dodatkowe

1. BLS-AUTO zastrzega sobie prawo pobrania optaty dodatkowej na
wybrane towary z oferowanego asortymentu, ktéra powigksza cene towaru.
Informacja o asortymencie objetym opftata dodatkowa jak i o wysokos$ci optaty
dodatkowej zawarta jest w katalogu elektronicznym eCar w okienku
,Szczegoty czesci”.
Wysoko$¢ optaty dodatkowej wykazywana jest zawsze oddzielng
pozycja na fakturze VAT.
Optata dodatkowa ptatna jest zgodnie z warunkami i terminami ptatno$ci przyznanymi
danemu Klientowi.

3. W celu rozliczenia i otrzymania zwrotu wptaconej optaty dodatkowej
Kupujacy zobowigzuje sie zwrdci¢ zuzyty odpowiednik zakupionej czesSci
(identyczny z zakupionym) w stanie nadajacym sie do regeneracji w terminie
do 60 dni od daty wystawienia faktury VAT. Kryteria dotyczace stanu
technicznego przyjmowanych czesci zuzytych dostgpne sg w Dziatach
Sprzedazy, Reklamacji. Czg$¢ zuzyta nalezy dostarczy¢ do BLS-AUTO w
uzgodniony z Dziatem Reklamacji sposéb. Wymagane jest dotaczenie
wypetnionego formularza ,Zgtoszenie zwrotu", ktéry jest dostepny w Dziatach
Sprzedazy, Reklamagii lub na stronie VWWWWV. Disauto.pl.

4, Dziat Reklamacji BLS-AUTO zweryfikuje zwrécong cze$¢ zuzytg w
ciggu 14 dni roboczych od dnia dostarczenia czesci. Jezeli cze$¢ zuzyta
zostanie oceniona jako nadajaca sie do regeneracji, BLS-AUTO wystawi
fakture korygujaca rowng wysokosci wptaconej optaty dodatkowej.

BLS-AUTO nie zwraca otrzymanych od klienta czesci zuzytych -
ocenionych jako nadajace sie do regeneracji. Dotyczy to: pétosi napgdowych,
pomp wspomagania i przekfadni kierowniczych ze wspomaganiem, ale
wylacznie tych, ktére sprzedawane sa w systemie z optatg dodatkowa.

Art.5 Zwrot niewtasciwie zakupionych towarow

1. BLS-AUTO nie przyjmuje zwrotow czesci elektrycznych i
elektronicznych, ptynéw eksploatacyjnych oraz czesci opisanych w katalogu
elektronicznym eCar (okienko ,Szczegdty czesci") statusem ,,Do
wyprzedania" lub ,, Tylko na zaméwienie".

2. W  przypadku pomytki Kupujacego w odniesieniu do czesci nie
wymienionych w pkt.1 (w wyborze modelu, wycofania sie klienta) Kupujacy ma
prawo zwrdci¢ towar zgtoszony do zwrotu na ponizszych warunkach zaleznych
od momentu zgtoszenia:

a) przed uptywem 14 dni od daty wystawienia faktury - zwrot bez kosztéw
manipulacyjnych (wyjatki punkt 3 i 4 niniejszego Artykutu)
po uptywie 14 dni od daty wystawienia faktury - zwrot jest akceptowany
warunkowo po weryfikacji, zawsze z potrgceniem kosztéw manipulacyjnych w
wysokosci minimum 20% wartosci zwracanego towaru
3. Zwroty towardw, ktérych cena jednostkowa dla Kupujacego nie
przekracza kwoty 20 zlotych netto sg obciazone optatgq manipulacyjng w
wysokosci 7 ztotych netto za kazdg zwracang sztuke
4. Zgtoszenie zwrotu towaru dokonuje sie zgodnie z ponizsza procedurg
obowigzujacg w BLS-AUTO:
a)cheé zwrotu nalezy zgtosi¢ droga mailowg na adres info@blsauto.pl,

wypetniajac ,Liste Zwrotowq" dostepng na stronie www.blsauto.pl i przestaé ja
jako zatacznik do e-maila,

b)do zwracanego towaru nalezy dotgczy¢ karte gwarancyjng (jezeli zostata
wydana).

5.Zwrot towaru nastepuje w oryginalnym i nieuszkodzonym opakowaniu w sposéb
i w terminie uzgodnionym z Dzialem Reklamacji.

6. Zwracany towar nie moze nosi¢ $ladéw montazu.

7. Zwroty towaru wysytane firmami kurierskimi powinny by¢ realizowane
wytacznie na koszt nadawcy.

Art.6 Zamowienia Specjalne

Zamowienia Specjalne to zamoéwienia na towar spoza Magazynu Gtéwnego
Polcar P.P.H. znajdujacego sie w Wdlce Kosowskiej przy ul. Polnej 6, na
wyrazny, pisemny wniosek Kupujacego.

Warunkiem realizacji Zamowienia Specjalnego jest wptata przez
Kupujacego zaliczki w wysoko$ci minimum 30% warto$ci zamawianego
towaru w oparciu o otrzymang proforme.

3. Towar zakupiony na Zamoéwienie Specjalne nie podlega zwrotowi.

4. Towar zakupiony na Zamoéwienie Specjalne objety jest warunkami
gwarancji i rekojmi zgodnie z Art.2 Ogodlnych Warunkéw Sprzedazy
BLS-AUTO.

5. Reklamacje towaru zakupionego na Zaméwienie Specjalne
rozpatrywane sa zgodnie z Art.3 Ogdinych Warunkéw Sprzedazy BLS-AUTO

W przypadku niedotrzymania przez BLS-AUTO podanego na fakturze zaliczkowej
terminu realizacji Zamoéwienia Specjalnego Kupujacy ma prawo odstapi¢ od
zamoéwienia bez ponoszenia konsekwencji. W takiej sytuacji BLS-AUTO zwraca
Kupujacemu wptacong na poczet tego zamoéwienia zaliczke.

W przypadku rezygnacji Kupujacego z Zamoéwienia Specjalnego z
przyczyn innych niz zawarte w pkt. 6, BLS-AUTO zastrzega sobie prawo do
zatrzymania wptaconej zaliczki.

Art.7 Ograniczenie odpowiedzialnosci

BLS-AUTO nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wynikajace z
uzywania produktéw w nietypowych warunkach, wadliwej konserwacji, wyko-
rzystania do celdw niezgodnych z przeznaczeniem Ilub innych niz
przewidziane przez producenta, przechowywania w nieodpowiednich
warunkach, normalnego zuzycia produktéw, montazu niezgodnego z
zaleceniami oraz przedwczesnego zuzycia na skutek niewtasciwego stanu
czesci przylegajacych lub wspdtpracujacych z danym produktem.

Art.8 Cena i warunki ptatnosci

1 . Cena towaru jest ceng uwidoczniong na wystawionej fakturze.

2. Przez dzieh dokonania zaptaty rozumie si¢ dzien wptywu naleznosci
na rachunek bankowy badz wptaty do kasy BLS-AUTO

3. W przypadku opdznienia w zaptacie BLS-AUTO ma prawo naliczy¢
odsetki w wysokosci okreslonej ustawowo.

4. Roszczenia zgtaszane przez Kupujacego z tytutu gwarancji nie
stanowig podstawy do wstrzymania ptatnosci za zakupione towary.

5. BLS-AUTO moze zazada¢ dostarczenia gwarancji bankowej lub
podpisania weksla w przypadku realizacji pierwszego zamoéwienia ptatnego w
formie przelewu lub w przypadku stwierdzenia zwiekszonego ryzyka.

6. BLS-AUTO na wniosek Kupujacego moze ustali¢ dla Kupujacego limit
kredytowy na okreslony czas. Podstawe wyliczenia wysokos$ci limitu beda
stanowi¢ dostarczone firmie BLS-AUTO odpowiednie dokumenty (finansowe,
majatkowe) oraz inne dane, w tym takze informacje o wspéipracy handlowej.
W uzasadnionych przypadkach Kupujacy moze wystgpi¢ o
zwigkszenie przyznanego limitu kredytowego.
8. BLS-AUTO  zastrzega sobie prawo do  niezrealizowania
potwierdzonego zamoéwienia towaru w przypadku wystapienia przed wysytkg
jednego z warunkéw:

1) przekroczony limit kredytowy

przeterminowane pfatnosci.

Art.9 Zastrzezenie wlasnosci przedmiotu sprzedazy

1. BLS-AUTO zastrzega sobie prawo wiasnosci towaru, az do chwili
uiszczenia przez Kupujgcego catkowitej ceny zakupu (nabycia).

2. Do czasu zaptacenia catkowitej ceny zakupu Kupujacy bedzie
przechowywat towar w taki sposéb, ze bedzie on jednoznacznie mozliwy do
zidentyfikowania jako wlasno$¢ BLS-AUTO

Jezeli Kupujacy nie zapfaci ceny w ustalonym terminie BLS-AUTO moze zazadaé
zwrotu towaru.

Art.10 Zastrzezenie praw autorskich

1. Prawa autorskie do zdje¢, rysunkéw i danych zawartych w katalogach
(elektronicznym E-car i drukowanych) stanowig witasno$¢ Polcar P.P.H. W
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zwigzku z powyzszym, Kupujacy zobowigzuje sie nie udostepniaé ani nie
rozpowszechnia¢ ich bez zgody wtasciciela.

Art.11 informacje koncowe

1. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy wchodzg w zycie z dniem 24
wrzes$nia 2012 roku i uchylajg wczesniej obowigzujace Ogélne Warunki
Sprzedazy.

W przypadku sprzecznosci ktéregokolwiek z postanowien niniejszych
Ogolnych Warunkéw Sprzedazy z ogdlnie obowiazujacymi przepisami prawa,
wszelkie inne postanowienia pozostajg w mocy.

3. We wszystkich sprawach nie uregulowanych w niniejszych Ogélnych
Warunkach Sprzedazy majg zastosowanie obowigzujace przepisy, a w
szczegolnosci Kodeks Cywilny.

4. Sadem wilasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z umoéw
sprzedazy jest Sad powszechny witasciwy dla siedziby BLS-AUTO.

5.
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